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Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ZOMKO
Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgaltatd altal a www.szerszamplusz.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatéd és Ugyfél a tovabbiakban egyUttesen:
Felek.)

Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.szerszamplusz.hu weboldalon keresztul térténik, fuUggetlenul attdl, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy kozremuikoddje altal
torténik.

Szolgaltaté adatai:

Név: ZOMKO Kereskedelmi Korlatolt FelelésségUl Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Brusszeli krt. 32.
Telefonszam: +36 62 543 790

E-mail cim: info@szerszamplusz.hu

Cégjegyzékszam: 06-09-000564

Bejegyz6 birésdg megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10414875-2-06

1. Altalanos tudnivalék, a felek k6ézotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag terUletén nyUjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.szerszamplusz.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus druhdzon (a tovdbbiakban:
SzerszamPlusz online webaruhaz) keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jOn létre. A SzerszamPlusz online
webdaruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001.
évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A SzerszamPlusz online webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

1.3. A SzerszamPlusz online webdaruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd
minden felhaszndld szamara, regisztracié nélkul is. Egyes szolgéltatdsok azonban
regisztracidhoz (majd belépéshez) kdtdttek, melyre az ASZF-ben réogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult.
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1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmeény nélkul modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasdval magyar nyelven
|étrejott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja, és
annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalati elérhetéségeink az aldbbiak:

Ugyfélszolgalat: ZOMKO Kereskedelmi Kft.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 6721 Szeged, Brusszeli krt. 32.

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes Ugyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél
kizarélag emailben, elektronikus Uton vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalattal.

Telefonos Ugyfélszolgalat hivhaté: H-P: 8:00-16:00 valamint a mindenkor érvényes
nyitvatartasi idében.

Telefon: +36 62 543 790
Webaruhdz cim: www.szerszamplusz.hu
E-mail: info@szerszamplusz.hu

2. Regisztracié

2.1. A Regisztraciéra a Féoldalon taldlhatd Belépés menupont alatt, az ott taldlhatd
adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kerulhet sor. A Regisztracid
menUpont alatt egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelszé megadasa
szUkséges. Az adatok megaddsat kovetden a Reqgisztracid 1étrején, amirdl a megadott
e-mail cimre visszaigazold Uzenetet kuldunk. Az Ugyfél a Weboldalon térténd
regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél felelés azért, hogy olyan email cimmel
regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet adjon meg, amely tekintetében
rendelkezni jogosult.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemuU felel6sség nem terheli. A Szolgaltatdét nem terheli felelésség az abbdl
adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatéonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nalld személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utadn, a Fidkom linkre kattintast kdvetéen elérhetd
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Fiokadatok mdédositdsa menUpontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgaltatoét a regisztralt adatok dgyfél altal tortéend
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibdért semminemd felelésség nem terheli. Ugyfél
az esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatdnak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyesen elvégezni.

2.3. Regisztracioé torlése

2.31. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor térdlni az Ugyfélszolgalatnak kuldétt e-
mail Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a
torlést kovetdben azonnal eltdvolitdsra kerlUlnek a rendszerbdél; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitasara téobbé
nincs lehet8ség. Tovabbi informacidkat ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd adatvédelmi
tajékoztatdja tartalmaz.

2.3.2. Afelhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért
kizaroélag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt is.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat szikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valdsdgnak
megfelelbek legyenek. Ugyfél kdteles a személy adatait folyamatosan frissiteni és
adatvaltozas esetén azt a Szolgalatd részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez
vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez szUkséges.

3. Megrendelés

3.1. Avasarolandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni
azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keruld
hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerzédésszerl teljesitésének mindsul,
ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyJdjtott tajékoztatasnal
kedvezbébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merulne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Az 3ltalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenll nem kapna kézhez az druval egyutt a
kotelezd haszndlati utasitast, azt kérjuk, azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi -
jelezze vevészolgdlatunknal, melyet pétlunk. Amennyiben a Weboldalon taldlhatd
barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb informacidra van
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szUksége, kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.7 pontban taldlja.

3.2. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltUntetett dsszeg, amely, ha nincs
kulon jelolve, az dltalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételdra nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhetd termeékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mdédositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg Iép
hatalyba. A mdédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenul nem
befolyasolja. Online bankkartyaval térténd fizetés kezdemeényezésekor, az elektronikus
fizetési értesité kikuUldése és a termék atvétele kdzti idészakban bekovetkezett
arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcié biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal
felUletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdél jelentdsen eltérd, ide értve a feltliné
értékaranytalansagot is, valamint az esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatél. Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkul megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztll csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez szUkséges valamennyi mez8t maradéktalanul kitolti. (Ha az
Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibalzenetet kap a
Szolgaltatétdl) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemu felelésség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a SzerszamPlusz online webaruhazban a Kosar hasznalataval
van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kovetdben megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhatd "Kosarba"
gomb haszndlataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a
Weboldal jobb oldalan talalhatd Kosar ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol
megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhetd
("Kosar kiuritése"). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a "Pénztar"
feliratra kattintva a megjelend felUleten tud vélasztani az atvételi médok kozul, illetve
meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szUkséges adatot
megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a "Tovébb a fizetési médokhoz"
gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési mddok kozul, akkor a "Tovabb
az adatok ellenérzéséhez" gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladdsa elétt rendelése adatait, mddosithatja a szdmlazasi és szallitasi
cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds maédjat, valamint megjegyzést flzhet
megrendeléséhez.
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A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkuldésére "Megrendelés elklldése" feliratra
kattintast kdvetben kerul sor. A rendelés leaddsa tehat a "Megrendelés elkuldése"
gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi addt és egyéb
kozterheket is tartalmazd modon (bruttdéban) van feltlUntetve. A termékek mellett
feltUntetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagolasi koltség
azonban nem kerul felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul
feltUntetésre.

3.7. Korabbi Ar: arcsdékkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltaté megjeleniti a
Weboldalon eladasra kindlt Termék korabbi arat. A korabbi ar a Szolgaltatd altal az
arcsdokkentés alkalmazasat megel&z8 30 napnal nem révidebb idé alatt alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti a Szolgaltatd altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek
vonatkozasadban. Ha a termék 30 napnal roévidebb ideje van forgalomban, a koradbbi ar
a Szolgaltatd altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel&z8 15 nap. Ha az
arcsokkentés meértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsé
alkalmazéasa elétti ar. A Kordbbi Ar nem kerUl alkalmazéasra az altaldnos mennyiségi /
értékalapu kedvezményekre és egyéb, nem az arhoz kapcsolddd marketing
stratégiakra (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kettd araért, egyet
fizet kettét kap akcidk).

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valé elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasdra a megrendelési felUleten (pl. termék torlése a kosarbdl a "Torlés"
feliratra kattintva, szallitasi cim valtoztatasa, stb.).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatéd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 6ran belul
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szallitasi és

szamlazasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet
arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.




SZERSZAM[]

Ha nem csak egy szerszam kell..

5.2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltaté részérél az Ugyfél ltal tett ajanlat
elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél
kdzott.

5.3. Az Ugyfél mentesul az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkésébb
48 6ran belul nem kapja meg Szolgaltatdtdl az elkdldétt rendelésére vonatkozd
visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkuldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 24 6ran belul jeleznie kell a
Szolgaltatd felé emailben vagy telefonon keresztul.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul, amelyre a
polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a
fogyasztd és a véllalkozas kézotti szerzédések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl
sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leaddsanak idején, illetve a "Rendelésre" statusszal megjeldlt termék nem
beszerezhetd a weboldalon feltUntetett id&tartamon beldl, dgy a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az
esetben szerzédéskdtés nem térténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd
haladéktalanul visszatériti.

6. Szallitasi, fizetési és szamlazasi feltételek

6.1. A Szolgélaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi kdltség ellenében
szallitja ki az Ugyfél részére. Szolgalato az Ugyfelet a szallitasi dijrol a megrendelési
folyamat soran tajékoztatja. A szallitasi dij meghatdrozasa a kosarban [évé termékek
figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd jogosult az eltérd termékkategoriak
(tobbek kdzott, de nem kizardlagosan: nagymeéretld csomagok, kisméretld csomagok)
esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltatd bizonyos kedvezményes
id6szakokban a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitdeszkdzzel vagy fuvarozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutté értéke eléri a Weboldalon vagy az adott Promdécidban kozzétett, dijmentes
szallitast biztositd dsszeget, vagy a Megrendelés egyébként megfelel a promdcio
feltételeinek. A feltételek meghatarozasara a Szolgaltaté egyoldaldan jogosult.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes
szallitadssal, akkor a Szolgaltaté jogosult szallitasi dijat felszadmitani az adott
Megrendeléssel 6sszeflUggésben. A szallitasi koltséggel terhelt megrendelések esetén
a fuvardijat (szallitasi koltséget) az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a
megrendelés dsszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is
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feltUntetésre kerul. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre
a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet8ség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevondasara azonban mar
nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
maodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételdrat nem befolydsolja. Nagymeéretl csomagok
kiszallitasa értékhatartdl fuggetlenll minden esetben kuldén dijszabas szerint kerul
elszdmolasra, ingyenes kiszallitas nem igényelhetd!

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy nagygépek vagy egyéb nagyméretl csomagok
hazhoz szallitasa esetén amennyiben az ingatlan egyedi tulajdonsdgai miatt az adott
termék sulya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy az ingatlan allagat
veszélyezteti, abban az esetben a futarszolgalatok a Szolgalatd nevében
megtagadhatjak az adott konkrét cimre torténd szallitast. Ebben az esetben a vevd
részére Szolgalatd visszatériti a termék vételarat és a szallitasi dijat, amennyiben a
hazhozszallitds ezen nem vart esemény esetén sikertelen.

6.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a
Szolgaltatd a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkul, de legkésébb
harminc napon belll kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd
késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tlzni. Ha a Szolgéltatd a
pothataridén belul nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elalini. Amennyiben a
szerz8dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tlzése nélkul jogosult a Szerzédéstdl
eldlini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté
hataridében allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a
Szerzédéstdl.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltatd telephelyein.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott mindenkori fizetési modokroél illetve
atvételi lehetdségekrdl a Vasarlasi feltételek (https://szerszamplusz.hu/vasarlasi-
feltetelek) oldalon t3jékozédhat.

Fizetési modok:

o OTP SimplePay online bankkartyas fizetés - (Online bankkartyas fizetési mdod a
biztonsagos OTP SimplePay rendszeren keresztul.)

e Barion online bankkartyas fizetés - (Online bankkartyas fizetési mod a
biztonsagos Barion rendszeren keresztlUl. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztUl valésulnak meg. A bankkartya adatok a
kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgédltatast nydjté Barion Payment Zrt. a
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Magyar Nemzeti Bank fellUgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.)

e Banki atutalas (Megrendelésed leadasakor e-mailben értesitunk, hogy
rendelésed "Fuggd allapot"-ba kerult, amint megérkezik bankszamlankra az
atutalt &sszeg, rendelésed aktivaljuk, és e-mailben minden szUkséges tovabbi
informaciot kézlunk Veled.)

e Utanvét - (Készpénzes fizetés hdzhozszallitas esetén, a kuldemény atvételekor
a GLS Hungary futarszolgalat vagy az MPL Magyar Posta munkatarsanak.)

o Fizetés egy altalad kivalasztott GLS Csomagpont vagy MPL Postapont vagy
GLS vagy MPL Csomagautomata vagy MPL Postan maradd — Postahivatalban
torténd atvételi helyen (A megérkezett bontatlan, sértetlen csomag
ellenértékét készpénzben vagy bankkartyaval tudod kifizetni. A bankkartyas
fizetési lehet6ségroél az adott atvételi ponton kérjuk, tajékozdodj elbdre.)

Szallitasi modok

e Hazhozszallitas - GLS Hungary vagy MPL Magyar Posta futarszolgalattal

e (LS Csomagponton vagy MPL PostaPonton torténdé atvétel

e GLS Csomagautomatanal vagy MPL Csomagautomatanal torténd atvétel
e MPL Postan maradd — Postahivatalban torténd atvétel

e Személyes atvétel aruhazainkban

6.7. A Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkuldését
kévetden nyomtatott szamlat allit ki az Ugyfél dltal megadott cimére. Az ASZF
elfogadasat kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatéd
nyomtatott szamlat allitson ki. A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés
leadasaval, megrendelése médositasaval és a jelen ASZF elfogadésaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd altal kidllitott és a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld nyomtatott szamlat elfogadja. Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki
elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitdssal (atvételi pont, hdzhozszallitas)
kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelelé nyomtatott
szamlat kap a rendelésérdl. Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soréan a
személyes atvételt valasztottdk, a kivalasztott Uzletben kapnak szintén nyomtatott
szamlat az eladotol.

6.8. Gazdasagi tarsasdagokra, egyéb szervezetekre, egyéni vallalkozékra vonatkozo
specidlis szamlazasi szabalyok

a) Jelen 6.8. pontban foglaltakat minden egyes olyan szamlazasra alkalmazni kell,
amely nem a Ptk. szerinti fogyasztdkat érinti.

b) A Szolgaltatd a weboldalon vagy weboldalain leadott megrendelésekrél emberi
beavatkozas nélkul (automatikusan) a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmu
szamlat allit ki az Ugyfél részére a megrendelt (megvéasarolt) termék vagy
termékekkel (beleértve a szolgaltatasokat is) kapcsolatban. Ugyfél a jelen Altalanos
Szerzédési feltétel elfogadasaval visszavonhatatlanul tudomasul veszi és elfogadja azt,
hogy az Ugyfél kotelezettsége megadni a szamla hatélyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasdhoz szUkséges dsszes megfeleld adatot, informaciot.
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A Szolgaltatod altal kiadott szamlan minden rogzitett Megrendelés esetén
feltUntetésre kerul a termék vagy termékek (beleértve a szolgaltatdsokat is) vételara, a
fizetési mad, illetve a fizetési hataridd. A Szolgalatd - a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelé — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasara kerulé termékekrél
(beleértve a szolgaltatasokat is). Az Ugyfél kizarélagos felel6ssége az, hogy a kiéllitasra
keruld szamladhoz minden ra vonatkozé adatot - a valdsagnak megfeleléen - rogzitsen,
ideértve az elirast is. Ennek elmulasztasa, illetve a hidnyos vagy hibas rogzités esetén a
Szolgaltaté nem kotelezhetd Uj vagy helyesbitd szamla kiallitasara.

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval ezen lehet8ségrél visszavonhatatlanul és véglegesen
lemond a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben. A hibas, hidnyos,
téves adatok megadasabdl eredd, addlevonasi jog érvényesitésére nem alkalmas
szamla miatt keletkezd karokat teljes egészében az Ugyfél viseli. A Felek az ezzel
lehetévé tett legteljesebb mértékben kizarjak, az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval
ezt visszavonhatatlanul elfogadja.

7. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban "Fogyasztd"). Fogyasztd jogosult a termék
addasvételére irdnyuld szerzédés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnalk,

4. ha aterméket meghatéarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozdotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
belUl a szerzédéstdl indokolas nélkul elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzédés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A fogyaszté
szolgaltatas nyUdjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének
napjatél szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja eldllasi jogat.

Fogyasztdt nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az dtadéast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;
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e haa Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a
teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését kdvetden elvesziti elallasi
jogat.

Elallasi jog gyarkolasdnak menete:

7.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl.: postan vagy elektronikus dton kuldétt levél dtjan
emailben) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdél a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a Weboldalon elérhetd
elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.2. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.4. irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkuldi a Szolgaltaténak.

7.5. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-ben torténd
értesités esetén az e-mail kUldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridd
szamitas szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kuldeményként adja postéra,
hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladds datuma.

7.6. Fogyasztod elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkul az alabb megjeldlt dtvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

Atvevépontok:

e SzerszamPlusz Budapest - 1108 Budapest Kozma utca 4.
(Nyitvatartas: H-P: 8:00-16:00)

e SzerszadmPlusz Szeged - 6721 Szeged BrUusszeli kérdt 32.
(Nyitvatartas: H-P: 8:00-16:00)

e SzerszamPlusz Debrecen - 4034 Debrecen Vagohid utca 32.
(Nyitvatartas: H-P: 8:00-16:00)

e SzerszamPlusz Pécs - 7630 Pécs Zsolnay Vilmos utca 46.
(Nyitvatartas: H-P: 8:00-16:00)

A Szolgalatd jogosult egyoldalian ezen atvevéponton kivul egyéb atvételi pontokat is
meghatarozni (tébbek kdzott, de nem kizardlagosan: ZOMKO Kft. szakuzletek, egyéb
atvevépontok). Az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatd a Szolgalatd weboldalan
folyamatosan elérhetd. A Szolgalatd egyoldaldan jogosult meghatarozni, hogy az
adott termékkérok (tdbbek kozott, de nem kizardlagosan: nagymeéretl csomagok,
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kisméretl csomagok) mely atvevéponton adhaték le és melyeken nem. Ezen
rendelkezés azonban az Ugyfél jogszabaly alapjan jaré elallasi jogat nem érinti, azaz a
Szolgaltatod folyamatosan koteles legalabb egy olyan atvevdpontot fenntartani, ahova
az altala forgalmazott és Ugyfél altal kezdeményezett eldllassal érintett termékek
visszakuldhetdk, visszavihetdk.

7.7. A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elétt
elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futadrnak atadja) a terméket.

7.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztét terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e kdltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd
gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas kdltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az
altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag
segitséget nyUjt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitdas megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
fogadja.

7.9. A Szolgaltatdénak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all mdédjaban atvenni.
A termék visszakuldésének kéltségén kivul az eldllds kapcsan a Fogyasztdt semmilyen
mas koltség nem terheli.

7.10. Ha Fogyaszté eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb
szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdodot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakUldte: a ketté kézUl a
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

7.11. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmiilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.12. Fogyaszté kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdasdhoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyUjtasra iranyuld szerz&dés esetén a teljesités
megkezdését és megkdtését kdvetben gyakorolja felmonddési jogat, gy az elszadmolas
soran kdteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl kdltségeit.

7.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUkodésének
megallapitdsdhoz szukséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl eredd
értékcsdkkenés illetve ésszerl kdltségeinek — ha szolgaltatdsnydjtasra iranyuld
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szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta elétt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kuldhetd vissza (pl.: fuldugdo,
egészségugyi maszk, véddmaszk, stb.).

8. Jotallas
8.1. Kotelezé jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kdtelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a
jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotdllas idStartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltato vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztési cikket
az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja. Tartds fogyasztasi cikknek
mMindsllnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétalldsrol szo16
151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.

A jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi
szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas alad a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerUtlen Uzembe helyezés
a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

¢ rendeltetésellenes haszndélat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.
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J6tallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

e Els6Gsorban —vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak
a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sUlyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé hataridén beldl, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszUnt, az Ugyfél — valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eléllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodéasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beldl elvégezze.

A Kkijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitasra
dtadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta

Ha Jotallasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatd részérél
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, az Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnyaban a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles az
Ugyfél ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon beltl az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jotallasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal térténéd kijavitast kovetden ismét meghibasodik —
az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykdnyvrél
57616 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, és az Ugyfél nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd
kdéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
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Szolgaltaté koteles az Ugyfél dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi addrdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlntetett vételdrat nyolc napon belul az Ugyfél
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig hem kerul sor, - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban
- a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szold
torvény alapjan kibocsatott szadmlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdévetd nyolc napon belul az
Ugyfél részére visszatériteni.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korldtozasoktdl fuggetlenul
az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsdgoktdl fuggetlenul megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kulénosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az
Ugyfél Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltUntettettek
alapjan.

8.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztot illetik meg.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a
Termék ismertetdjében megjeldlt idétartamu jétallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes
termékekre vonatkozd jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kézli. Jelen
pontban meghatarozott Onkéntes j6tallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari
térvénykdnyvben meghatarozott fogyasztok kdzott kotdtt szerzédésekre vonatkozik.
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9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévllési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotdtt szerzédés esetén a jogosult az dtvétel idépontjatdl
szamitott 1 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerzédéstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenul a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
az Ugyfél részére torténd dtadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9..8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl
- elkUlonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindésul érvényesitettnek.
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9.2. Termékszavatossag

9.2.1. Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsuld Ugyfél — valasztasa
szerint —a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban
a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az
Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsadgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a
hibat a gyartdval kdzdolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt
hibat késedelem nélkul k&ézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdél eredd karért a
fogyasztd felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék el&allitdja és forgalmazodja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemUen kerultek felhelyezésre, azonban
azok kizaroélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciéok pontossagéért, teljessegéért
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltatdé nem vallal felel&sséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért
valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatdé kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi dltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmUkodik az eljaré
hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért
és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval dsszeflggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli
a felelésséq.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemU eljarasa
sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.
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11. Szerz6i jogok

11.1. AWeboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatdsok nyUdjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd
elézetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letdlthetdveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd elbzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmendéen a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal felUletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez szukséges
ideiglenes tobbszérézésen és a magancéll méasolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok
a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithatdk.
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12. Termék értékelések, vélemények, kérdések és valaszok

12.1. A Vasarlék, valamint egyéb felhasznaldk a SzerszamPlusz.hu oldalan jogosultak a

termékek értékelésére, vélemeények, kérdések és valaszok irdsara. Ezen értékelésekkel

a Vasarlok és felhasznaldk eldsegitik mas Vasarlok és felhasznaldk megfelels

tajékoztatasat, Uj szolgaltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirdasok készitését.

Az értékelés leadasa dnkéntes, a Szolgaltatd nem vallal kdtelezettséget a leadott

értékelések mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

12.2. A termék értékelések, vélemények megadasa az adott termék adatlapjan, a

Vélemények menUpontban térténik. Az informaciok lehetnek pozitiv vagy negativ

jelleglek és a termék tulajdonsagaival vagy hasznalataval kapcsolatosak.

12.3. A Termeék értékelés irasaval a Vasarlok és felhasznaldk hozzajarulnak, hogy az
adott tartalmat akar mddositva, moderalva vagy leforditva a ZOMKO Kereskedelmi
Kft., mint a SzerszamPlusz.hu webaruhaz Uzemeltetdje felhasznalja promdciods
és/vagy barmely egyéb célra.

12.4. A Termék értékelés irasaval a Vasarlé és felhasznald elfogadja az alabbi

moderacids alapelveket, és a Termék értékelés megirdsakor ezeket betartja:

A Felhasznalé kizardlag a Termék leirasaval, annak hasznalataval kapcsolatos
informacidkat oszthat meg. Konkrét megrendelés teljesitésével, kedvezményes
ajanlatokkal dsszefuggd informaciok megosztasa tilos.

A termék értékelés megfogalmazasa kizarélag magyar nyelven torténhet,
kivételt képeznek ez alél azon technikai jellegl idegen nyelvd kifejezések,
illetve szakszavak, amelyek hasznalata a koznyelvben elterjedt.

A Felhasznalé koteles az arra vonatkozd, megfelelé kategdridba és termékhez
feltdlteni Termék értékelését és/vagy véleményét, kérdését.

A Felhasznalé felel azért, hogy az altala kdzzétett informacio valds, helyes, nem
tartalmaz megtévesztd informacidkat, és nem sérti masok jogait.

Tilos a gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas kifejezések hasznalata,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutaté linkek és hivatkozasok
megosztasa. Tilos tovabba erészakos elemeket, felnétt tartalmakat, vulgaris
vagy sérté Uzenetet, vagy olyan tartalmat megosztani, amely sérté lehet egy
személy/csoport szamara faji vagy etnikai szarmazas, vallas, fogyatékossag,
nem, kor, szexudlis orientacié vagy politikai preferencia alapjan.

A Termék értékelésekben, véleményekben, kérdésekben tilos rekldmot,
hirdetést, a Szolgaltatd tevékenységével megegyezd weboldalak, cégek
elérhetéségét, valamint személyes adatokat kdzzétenni.
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o A Termék értékelés a Vasarld/Felhasznald tajékoztatdsara szolgal, a
Szolgaltatoval térténd kommunikacidra nem hasznalhatd. Erre a célra a
Szolgéltaté kuldn, dedikalt Ugyfélszolgalatot tart fent, amelynek elérhetéségei
megtaldlhatdak a www.szerszamplusz.hu weboldalan.

A fenti moderalasi alapelvek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a Vasarlé vagy
felhasznald értékelését részben vagy egészben torolni.

12.5. A Termék értékeléshez a Vasarld vagy felhasznald egy, az adott termékkel
kapcsolatos Mindsitést is hozzarendelhet. A Termék értékelések a hozzajuk tartozé
Mind&sitésekkel egyltt befolydsolhatjak a Termék altalanos megitélését. A Mindsités
szubjektiv értékelés, amely soran a Vasarld vagy felhasznald, egy egytdl étig jeldlhetd
skalan, csillagokkal fejezheti ki a Termeékkel kapcsolatos véleményét. A csillagokkal
jelolt Mindsités, valamint azok szama zardjelben, a Termék adatlapjan taldlhatd meg a
Termék megnevezése alatti részeken.

12.6. A Termék értékelésekkel és Véleményekkel kapcsolatban felmerdlé barmely
panhasz, kifogds a jelen ASZF-ben régzitett elérhetd8ségek barmelyikén jelezhetd a
Szolgaltato felé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a kifogasolt Termék értékelést
és Vélemenyt tordlje, valamint felfUggessze az érintett Felhasznalo jogat az
Ertékelések/Hozzaszolasok feltdltésére vonatkozodan.

12.7. A termék értékelések az aldbbiak szerint jelennek meg a SzerszamPlusz.hu
webaruhazaban:

¢ Igazolt vasarloi értékelés (zold keretben fehér betlkkel)
A termék értékelést egy olyan Vasarld tette kozzé, aki a terméket
a SzerszamPlusz.hu webaruhazaban igazoltan megvasarolta.

e Latogatoi értékelés (szlrke keretben fehér betlikkel)
A termék értékelést egy olyan felhasznald tette kozzé, aki a terméket nem
a SzerszamPlusz.hu webaruhazaban vasarolta meg, vagy a Szolgaltatdé nem
rendelkezik erre vonatkozéan igazolhatd informacidval
(pl. regisztracié nélkuli vasarlas).

A SzerszamPlusz.hu Termék értékelési tajékoztato-ja a Letdltések menUpontban
érhetd el, az alabbi linken: https://szerszamplusz.hu/letoltesek



https://szerszamplusz.hu/letoltesek
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13. Jogérvényesitési lehetéségek
13.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Vasarldi Ugyfélszolgalat:
Kdzponti cim: 6721 Szeged, Brusszeli krt. 32.

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas: H-P: 8:00-16:00 valamint a mindenkor érvényes
nyitvatartasi idében.

Telefonszam: +36 62 543 790

E-mail: info@szerszamplusz.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 13.1.
pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti elé.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltatd azonnal
kivizsgalja, és szUkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

e személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

e telefonon kézoélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrél szélo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejdleg megkuldi,
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar
el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi
azonositészdmmal latja el, ami a panasz visszakereshet&ségét seqiti. Ezt a szamot a
Szolgaltatd az Ugyféllel kdteles kdzolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belul kdteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kdteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles
ot évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 13.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.
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13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok sordn nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarldk kdnyve a Szolgaltatd mindegyik
Uzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belul irasban
véalaszol. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdldsat kdvetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsagossdgaval és a
termékfelelésséqgi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivuli, békés rendezése céljabdl
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltets testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mUkodé békéltetd testllethez. Békéltetd Testlletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kildn tdérvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashdaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet§ Testiilet
llletékességi teriilet: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet Testllet
llletékességi terilet: Baranya, Somogy, Tolna
varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abadj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves,
Nograd varmegye

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet
llletékességi terdlet: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-
Csanad varmegye

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet§ Testilet

llletékességi terlilet: Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém varmegye

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
llletékességi terilet: Gy&r-Moson-Sopron, Vas, Zala
varmegye

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Lészl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
llletékességi terllet: Jdsz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testllet

llletékességi terilet: Pest varmegye

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan a fentiekben elérhetd békéltetd
testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles
a Békeéltetd testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylUttmukdédésnek mindsul a valaszirat kuldése is.

Online adasvételi szerzédéssel 0sszefluggd hataron atnydld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezd linken elérhetd online vitarendezési
platformon keresztll beadott elektronikus panasz dtjan.

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyasztd beregisztral, hidnytalanul kitdlt egy kérelmet, majd elektronikusan bekuldi a
Békéltets Testllet részére a platformon keresztul. igy a fogyaszték, a tavolsagok
ellenére egyszerlden tudjak érvényesiteni jogaikat.

Vitarendezés esetén a békéltetd testllet a meghallgatast személyes jelenlét nélkuli,
hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban
tartja meg (a tovébbiakban: online meghallgatas). Ha a fogyaszté kéri, a békéltetd
testllet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatas esetén a meghallgatasra kerllé személy személyazonossagat
az eljard tanacs elnoke allapitja meg. Az online meghallgatds Utjdn meghallgatasra
kerulé személy személyazonossagdnak igazolasa

a) az dltala a személyazonossaganak és lakcimének igazoldsa érdekében
rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
bemutatasaval torténik.

Kotelez6 alavetés

A 200.000 forintot meg nem haladd Ugyértéku eljarasokban akkor is kdtelezést
tartalmazé hatarozatot hoz majd a testulet,

e ha avallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett,
e de afogyaszté kérelme megalapozott.

Amennyiben a vallalkozas nem teljesiti a hatdrozatban foglaltakat, akkor a fogyaszté
kérheti a birésagtdél, hogy a hatarozatot végrehajtasi zaradékkal lassak el. Az eljaras
koltségét kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az a véallalkozas viseli, amelynek
terhére a tanacs az lUgyet elddntotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a
felek viselik a sajat koltségUket.
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A vallalkozas a hatarozattal j6vahagyott egyezség és a kdtelezést tartalmazd hatarozat
végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a
békéltetd testuletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovetd
tizenot napon belul.

A fogyasztévédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti a békéltetd
testlleti eljarasban fennallé tdjékoztatasi kotelezettségét.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testulet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitdkban. Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl
szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
57616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Fogyasztovédelmi Hatosag

Az Ugyfél (amennyiben Fogyaszté) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terUletileg
illetékes fogyasztdvédelmi hatésaghoz is fordulhat.

Errél bévebb informacié az aldbbi linken érheté el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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14. Egyéb rendelkezések

14.1. A SzerszdmPlusz online webaruhaz Linux/PHP alapokon muikédé informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet
technikai és mUszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt jard
hibalehetéségek elfogadasat.

14.2. A Szolgaltatd szakUzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban
hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki. Mindezek alapjan
Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté termékenként egyesével jogosult
meghatarozni azt, hogy egy adott termékbdél mennyi mindsul haztartasban szokasos
mennyiségének. Szolgaltatdt ezen meghatarozasi jog egyoldaluan illeti meg.
Amennyiben a Szolgaltatd Ugy itéli meg, hogy az adott megrendelés tartalma a
haztartasban hasznalatos mennyiségét meghaladja, akkor jogosult a rendelés
mennyiségét egy elfogadhatd mértékre lecsokkenteni. Ugyfél tudomasul veszi azt is,
hogy a Szolgaltatd jogosult meghatarozni a kosarba rakhatd termékek maximalis
szamat. Amennyiben a Szolgaltatd ezen egyoldald leszallitasi jogosultsagat
alkalmazza, akkor az Ugyfél jogosult a szerzédéstél elallni.

14.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaldan médositani. A
Szolgaltatd a modositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal felUletén keresztul
tajékoztatja. A modositast kdvetden a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Weboldalon keresztul és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja.

Szeged, 2024. jdlius 1.




